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ESTRATEGIA

' Telefénica y ‘start
up, grandes aliados

Enlarelacién entre
la operadoray las
‘start up; todos ganan
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N ESTRATEGIA

Asi colabora Telefonica
con las ‘start up’

La operadora ya esta aplicando internamente algunas tecnologias que incubé
en Telefénica Open Future. Otras, las ha integrado en su ‘portfolio’. Por Elena Arrieta

Muchas grandes empresas
son conscientes de la necesi-
dad de incorporarlo que se co-
noce como “innovacion abier-
ta”. Enotras palabras, abrirse a
las ideas y el talento de terce-
ros, ya sean otras comparias
del sector, investigadores, los
propios clientes o pequefios
emprendedores. Y, sin embar-
go, muchas de las tecnologias
e innovaciones que nacen de
esacolaboracion, nuncallegan
alasunidades de negocio.

Latransferenciade tecnolo-
gla, conocimientoy cultura di-
gital entre start up y grandes
organizaciones estd plagada
de obstaculos. ;Quién decide
qué tecnologias son relevantes
para el negocio? ;De donde
parte el presupuesto para de-
sarrollar los potenciales pro-
yectos piloto?

Telefonica es una de las
compaiiias que, fruto de la ex-
periencia, mejor ha sabido
sortear estas dificultades. La
operadora fue una de las em-
presas pioneras en poner en
marcha su propia aceleradora
de start up, Wayra,en 2011

En 2015, Telefonica decidid
reorientar su estrategia de
apoyo a las start up, para enfo-
carla hacia productos y servi-
cios que mejoraran su compe-
titividad. El objetivo era que
estas jovenes empresas inno-
vadoras pudieran generar
mercado dentro del grupo.

Dos afios después, son mu-
chos los ejemplos de start up
que han empezado a vender

Imbox

Este ‘WhatsApp seguro’
yalo emplean 50
empresas (publicas y
privadas). Ademas de
mensajeria instantanea
segura, Imbox ofrece la
posibilidad de integrar
aplicaciones corporativas
en la plataforma. Entré en
la aceleradora Wayra en
una fase de desarrollo
avanzado, contando ya
con clientes propios.

Hoy, Telefénica integra la
solucién en su ‘portfolio’

José Maria Alvarez-
Pallete, presidente
de Telefénica.

sus productos o servicios a las
diferentes filiales de Telefoni-
ca, 0 a los clientes del grupo.
La mayoria entraron en con-
tacto a través de alguna de las
ramas de Telefonica Open Fu-
ture (ToF), la red de em-
prendimiento e innovacion
de la operadora. Bajo ToF
se encuentran la acelerado-
ra Wayra, las iniciativas para
jovenes Think Bigy Talentum
Startups, un area de crowd-
working'y los vehiculos de in-
version corporate. Hoy por
hoy, Telefonica solo invierte
en start up cuyas soluciones
puedan ser implementadas
por sus unidades de negocio.

Countercraft

Esta‘start up’'de
contrainteligencia fue
creada hace un afio por
tres socios. Uno de ellos,
David Barroso, es un
exdirectivo de
ElevenPaths (grupo
Telefénica). En resumen,
Countercraft ha
automatizado la creacién
de cebos y escenarios
creibles dirigidos a los
piratas informaticos.
Wayra es uno de sus
socios inversores.

Varias de las
empresas que apoya
a través de Wayra
fueron creadas

por exempleados

Cada‘startup’enla
que invierte cuenta
con el apoyo de las
unidades de negocio
de Telefonica

Captio

Captioentréen ToF a
través de Amérigo. La
aplicacion permite hacer
una foto con el mévil alos
tiquets de gastos de una
empresay eliminar el
papel original (tiene la
homologacién de la
AEAT). Después, extrae
sus datos y lo archiva todo
en la nube. Telefénica es
uno de sus mayores
socios: lausa
internamente y también la
ofrece a sus clientes.

JMCadenas

No sélo eso: se persigue un
compromiso, por parte de las
pertinentes divisiones del gru-
po, de que invertiran en pro-
yectos piloto haciendo uso de
esas innovaciones.

BigML conformauno delos
mejores ejemplos de la cola-
boracion de Telefonica con
start up. Ambas empresas for-
maron una joint venture hace
dos afios para desarrollar con-
juntamente una tecnologia
que permitiera predecir qué
inversiones de venture capital
resultarian més rentables.

La propia Telefonica usa
internamente las tecnologias
de Imbox o Captio. Y a través
de la operadora, otras start up
espafiolas como C&G IT So-
lutions, Inserta Group o Sin-
crolab han conseguido clien-
tes de la talla de Alcatel-Lu-
cent, Iberostar o DKV, res-
pectivamente.

Otras de las start up con las
que trabaja Telefonica, como
Countercraft o de Auravant,
han sido creadas por antiguos
empleados de la compaiiia.
Ambos proyectos han sido
apoyados desde Wayra.

En la colaboracion entre
Telefonicay los emprendedo-
res, todos ganan. La primera
incorpora tecnologias que le
permiten mejorar sus proce-
s0s o enriquecer su portfolio
de soluciones. Por su parte, las
start up perciben mayores in-
gresos, y una mejora en su
imagen de marcay su valor en
caso de unafuturaventa.

Upplication

Upplication es una
herramienta para crear
‘apps’ moviles para iOS o
Android en pocos pasos,
sin necesidad de saber
programar, a cambio de
una cuota que parte de los
9,95 euros al mes. Fue
seleccionada por Wayra
en 2014,y desde hace
unos dos arios Telefénica
comercializa la plataforma
dentro de su ofertade
soluciones para pymes

en Esparia.

BigML

Telefénica Open Future

y BigML, ‘start up’
especializada en
aprendizaje automatico,
formaron una ‘joint
venture’en 2015 para
desarrollar la primera
plataforma automatizada
de inversion ‘early stage’
En marzo de 2016 se puso
en préctica por primera
vez esta tecnologia, en el
marco de un concurso de
emprendedores de
inteligencia artificial que
se organizé en Valencia.

C&G

C&G IT Solutions es una
‘start up’ sevillana que ha
digitalizado la gestiéony
trazabilidad enla
reparacion de dispositivos
electrénicos. Pasé por el
programa de ToF en
Sevilla, después por
Wayray en 2016
Telefénica invirtié en su
capital. Através de la
operadora, ha conseguido
clientes como Alcatel-
Lucent, un contrato
valorado en 9 millones

de euros.

Inserta Group

El mismo camino que
C&G lo recorrié Inserta
Group —ToF en Sevilla,
Wayra en Madridy
posterior inversién en su
capital—. Telefénica
comercializa su solucién
‘BeChecklIn’através de su
unidad de grandes
cuentas. ‘BeCheckIn’
permite abrir cualquier
puerta a través del movil,
sin necesidad de cambiar
la puerta o la cerradura.
Entre sus clientes destaca
la cadena Iberostar.

Sincrolab

Dos neuropsicélogos
esparioles han creado
Sincrolab, una plataforma
dirigida a nifios con
distintos déficits
cognitivos. Sincrolab usa
inteligencia artificial para
monitorizar y adaptar los
tratamientos (juegos
digitales) a la evolucién de
los nifios. Paso6 por Wayra
y, a través de Telefénica,
ha cerrado un acuerdo
con DKV, que ofrecerd el
servicio a sus asociados.
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